Lei de Acesso a Informacao - Recurso Submetido a CGU

PARECER
Numero do processo: | 00083.000286/2020-11
Orgﬁo: Ministério da Mulher da Familia e dos Direitos Publicos - MMFDH
Assunto: Recurso contra negativa a pedido de acesso a informacao.

Data do Recurso a

CGU: 11/05/2020

Restricao de acesso no
recurso a CGU (e-| Nao
SIC):

Requerente Identificado

Opina-se pela perda do objeto do recurso, considerando que o érgao
Opiniao técnica: se comprometeu a disponibilizar as informagdes solicitadas pelo
requerente, nos termos do art. 52 da Lei 9784/1999.

RELATORIO

Inicial: Requerente solicita copia, em formato digital, do balanco de dados do
Disque 100 do segundo semestre de 2019. Declara que se ndo for possivel
atender a esse periodo, pede os dados do inicio do segundo semestre até o més
Resumo das possivel. Pede, ademais, que na eventualidade de as informacgdes solicitadas nao
manifestacdes | serem fornecidas, seja apontada a razdo da negativa.

do cidadao: 1? instancia: Pediu deferimento do recurso.

2% instancia: Solicitou deferimento do pedido. Enfatizou que solicitou que "Se
ndo for possivel atender a esse periodo, pego pelo comeco do segundo semestre
até o més possivel”.

Resposta da Inicial: Declarou que os dados solicitados estdo em fase de andlise para a
Entidade: composi¢ao do balango anual da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e
serdo disponibilizados posteriormente na pagina da internet do Ministério.

1* Instancia: Reiterou a resposta anterior, assim como informou que o
atendimento ao pedido nos moldes formulados exigiria trabalhos adicionais de
analise, interpretacdo ou consolidagcdo de dados e informacgodes (vide art. 13, inc.
I, do Decreto n® 7.724, de 2012). Declarou, também, que o pedido do
requerente comprometeria a elabora¢ao do balango anual da Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos, por demandar o deslocamento de servidores responsaveis
por essa atividade para atendimento do seu pedido.

2% Instancia: Reiterou as informagdes anteriores e acrescentou que, em razao da
pandemia da Covid-19, os servidores do 6rgdo, bem como os empregados da
empresa de Call Center, responsaveis pela operacionalizagdo do Disque Direitos
Humanos - Disque 100, estdo em regime especial de trabalho, o que dificultaria
ainda mais a extragdo ¢ analise de dados.

Resumo do Dy s ~ .

Recurso i Cidadao interpde seu recurso reproduzindo os mesmos argumentos do recurso de
2% instancia.

CGU:

Instrucdo do | Foi realizada interlocugdo com o oOrgdo demandado que respondeu aos

Recurso: questionamentos da Controladoria-Geral da Unido - CGU sobre o pedido de

acesso a informacdo em pauta. Logo, a instrucdo processual levou em




consideragdo, além das respostas fornecidas na citada interlocugdo, as
informagdes constantes do sistema e-SIC, além de observar as determinagdes da
LAI e de sua regulamentacdo, bem como da legislagdao especifica aplicavel a
matéria.

Andlise

O presente recurso trata de pedido de acesso a informagdo em que o requerente solicita
copia em formato digital do balango de dados do Disque 100 do segundo semestre de
2019. Declara que se nao for possivel atender a esse periodo, que lhe sejam fornecidos os
dados do inicio do segundo semestre até o més possivel. Pede, ademais, que na
eventualidade das informagdes solicitadas ndo lhe serem fornecidas, seja apontada a razao

da negativa.

O 6rgdo demandado negou as informacOes solicitadas alegando que os dados se
encontram em andlise, para que possam ser divulgados na pagina de internet do
Ministério. Declarou que o atendimento do pedido, no formato em que foi
solicitado,, comprometeria a elaboragdao do balan¢o anual da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, por demandar o deslocamento de servidores responsaveis por essa
atividade para atendimento da demanda, exigindo trabalhos adicionais de andlise,
interpretacdo ou consolidacdo de dados e informacées (vide art. 13, inc. lll, do Decreto n?

7.724, de 2012).

O cidadao, entretanto, desde a formulacdo de seu pedido inicial, informa contentar-se com
a reducdo do escopo do pedido, a fim de que o érgdo disponibilize apenas os dados a partir

do inicio do segundo semestre, até onde for possivel.

A Controladoria-Geral da Unido — CGU, a fim de entender melhor os argumentos que
fundamentaram a negativa de acesso a informagao pela demandada, encaminhou
solicitacdo de esclarecimentos adicionais ao érgdo recorrido, nos termos do artigo 23, §1¢
do Decreto n? 7.724/2012. Nesse momento, foi esclarecido pelo MMFDH que até o
primeiro semestre de 2019 foram registradas 76.529 (setenta e seis mil quinhentos e vinte
e nove) denuncias no Disque 100. Dessa forma, foi estimado que, no segundo semestre, o
nimero de denuncias de dados a serem tratados deve ser superior ao primeiro semestre,

principalmente em razao de melhorias na central de atendimento.



5. Foi declarado, também, nos esclarecimentos prestados, que os dados sobre o Balanco
Geral do Disque 100, referente ao ano de 2019, estara disponivel em até 30 dias, ou seja,
até 28 de junho de 2020, e, portanto, todos os dados solicitados pelo cidaddo serdo
franqueados a ele até o final desse prazo. Nesse sentido, verifica-se o exaurimento do
objeto do recurso de acesso a informacgdo, nos termos do artigo 52 da Lei n2 9784/1999,
utilizada de maneira subsidiaria a LAI, tendo em vista a promessa de entrega da informacao

ao solicitante dentro de prazo razoavel.

6. Ressalte-se, todavia, que, caso ndao obtenha o acesso as informacgdes solicitadas, no prazo
estipulado pelo 6rgdo recorrido, ou se a informacdo disponibilizada ndo atender
satisfatoriamente ao que foi estabelecido na resposta a solicitacdo de esclarecimentos
encaminhada pela CGU, o cidadao podera informar o fato pelo e-mail

ogu.instrucao@cgu.gov.br, para que providéncias possam ser tomadas por este érgao de

controle.
Conclusdo

7. De todo o exposto, opina-se pela perda do objeto do recurso, considerando que o
orgao se comprometeu a disponibilizar as informacgdes solicitadas ao requerente,

nos termos do art. 52 da Lei 9.784/1999.

8. A consideragdo superior.

NARA MARTINS QUIRINO
Analista Tecnico-Administrativo

DESPACHO


mailto:ogu.instrucao@cgu.gov.br

Revisado. Encaminhe-se ao Ouvidor-Geral da Unido — Adjunto.

JORGE ANDRE FERREIRA FONTELLES DE LIMA
Auditor Federal de Financas e Controle



CGU

Controladoria-Geral da Uniao

Ouvidoria-Geral da Uniao
Coordenagdo-Geral de Recursos de Acesso a Informagado

DECISAO

No exercicio das atribuicdes a mim conferidas pelo Decreto n® 9.681, de 03 de janeiro de
2019, adoto, como fundamento deste ato, nos termos do art. 23 do Decreto n® 7.724/2012, o parecer
anexo para decidir pela perda do objeto do recurso interposto, no ambito do pedido de informacao
NUP 00083.000286/2020-11 direcionado ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos - MMFH.

FABIO DO VALLE VALGAS DA SILVA
Ouvidor-Geral da Unido - Adjunto

Entenda a decisdo da CGU:

Nao conhecimento - O recurso ndo foi analisado no mérito pela CGU, pois ndo atende a algum requisito que permita
essa analise: a informagdo foi declarada inexistente pelo 6rgdo, o pedido ndo pode ser atendido por meio da Lei de
Acesso a Informagdo, a informacao esta classificada, entre outros.

Perda (parcial) do objeto - A informagao solicitada (ou parte dela) foi disponibilizada pelo 6rgao antes da decisdo da
CGU, usualmente por e-mail. A perda do objeto do recurso também ¢ reconhecida nos casos em que o 6rgdo se
compromete a disponibilizar a informagao solicitada (ou parte dela) ao requerente em ocasido futura, indicando prazo,
local e modo de acesso.

Desprovimento - O acesso a informagao solicitada ndo ¢ possivel, uma vez que as razdes apresentadas pelo 6rgao para
negativa de acesso possuem fundamento legal.

Provimento (parcial) — A CGU determinou a entrega da informagao (ou de parte dela) ao cidadao.

Conhec¢a mais sobre a Lei de Acesso a Informacgao:

Portal “Acesso a Informagao”

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br

Publicacdo “Aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo na Administragdo Publica Federal”
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao-da-lai-2019.pdf

Decisdes da CGU e da CMRI

http://buscaprecedentes.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx

Busca de Pedidos e Respostas da LAI:
https.://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas/busca-de-pedidos-e-respostas



http://buscaprecedentes.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Controladoria-Geral da Unido

Folha de Assinaturas
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Relacédo de Despachos:

De acordo?

FABIO DO VALLE VALGAS DA SILVA
AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinado Digitalmente em 16/06/2020
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