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MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

OFICIO N.° 96/2020/CGDISQUE/ONDH/MMFDH
Brasilia, 08 de maio de 2020.

Ao Senhor

Jailton Almeida do Nascimento

Chefe de Gabinete da Ministerial

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Assunto: Recurso de 22 Instancia - SIC.

1. Trata-se de resposta ao Oficio n2 2526/2020/GM.MMFDH/MMFDH (SEI n? 1182659), por
meio do qual foram solicitados subsidios para analise do Recurso em Segunda Instancia interposto nestes
autos.

2. Informa-se que os dados da central de atendimento do Disque Direitos Humanos - Disque
100, referente ao segundo semestre de 2019 (julho a dezembro), estdo em fase de andlise para a
composi¢ao do balango anual da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, cuja disponibilizagao
ocorrerd no portal institucional deste Ministério.

3. Ressalta-se que, em razdo da pandemia da Covid-19, os servidores deste 6rgdo, bem como
os empregados da empresa de call center responsavel pela operacionalizacdo do Disque Direitos
Humanos - Disque 100, estdo em regime especial de trabalho, dificultando ainda mais a extracao e
analise de dados.

4, Em vista do exposto, sugere-se o conhecimento do recurso, mas, no mérito, o seu
indeferimento, por restar inviabilizado o atendimento ao pedido no molde formulado, por exigir
trabalhos adicionais de analise, interpretacao, consolidacdo de dados e informacgdes (vide art. 13, inc. I,
do Decreto n2 7.724, de 2012).

5. Por fim, acrescente-se que o atendimento da demanda requerida comprometerda a
elaborac¢do do balango anual da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, por exigir o deslocamento de
servidores de suas atividades ordindrias, prejudicando o funcionamento dos demais servicos
empreendidos por esta Ouvidoria.

Atenciosamente,

FERNANDO CESAR PEREIRA FERREIRA
Ouvidor Nacional de Direitos Humanos

Documento assinado eletronicamente por Fernando César Pereira Ferreira, Quvidor(a) Nacional
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